Varaus ja peruutusehdot

1. Soveltuminen

Naita varausehtoja sovelletaan asiakkaan ja Rantaporhélan kalastamo / Lohirenki
(3203929-2) valiseen sopimussuhteeseen vuokrakohteen varaamisesta ja kayttamisesta
seka kalastusmatkalle osallistumisesta. Varaus ja peruutusehdot astuvat voimaan heti
varauksen tekohetkella ja niitd sovelletaan asiakkaan ja palveluntarjoajan valiseen
sopimussuhteeseen.

2. Hyvaksyminen

Tekemalla varauksen asiakas vakuuttaa tutustuneensa naihin varaus ja peruutusehtoihin
ja hyvaksyy ne.

3. Varaaminen

Varauksen voi tehda Rantaporholan kalastamoon: sdhkopostilla tai puhelimitse. Asiakkaan
on oltava taysi-ikainen. Asiakkaan tekema varaus on sitova kun maksu on siirtynyt
yrityksen tilille.

4. Vakuutus

Kaikilla asiakkailla on oltava voimassa oleva matkavakuutus / tapaturmavakuutus. Asiakas
osallistuu omalla vastuulla ja oman harkintansa mukaan vapaaehtoisiin talkootdihin seka
vapaaehtoisille kokureissuille merelle. Asiakas oleskelee saarella omalla vastuulla ja
huolehtii omasta sek& muiden turvallisuudesta kulloinkin vallitsevien olosuhteiden
vaatimalla tavalla. Asiakas ei saa omalla kaytoksellaan tahallisesti vaarantaa itsensa tai
kanssaihmisten turvallisuutta.

4. Maksu

Koko varauksen summa maksetaan varauksen yhteydessa. Maksu vahvistaa varauksen.
Hinnat sisaltavat kulloinkin voimassa olevan arvonlisdveron. Pidatamme oikeuden
hinnanmuutoksiin.

5. Muutokset

Muutos varaukseen on tehtava joko sahkopostitse (lohirenki@gmail.com) tai soittamalla
palvelunumeroon (+358 40 5155819) arkena klo 9-16 valisena aikana. Mikali alkuperaista
varausta muutetaan jalkikateen millaan tavalla, peritdan tasta toimistokuluja 25€/
muutoskerta (sis. Alv.). Muutoksen lisakustannuksista lahetetdén asiakkaalle lasku
sahkopostitse.

6. Peruutukset

Peruutus on tehtava joko kirjallisesti sahkopostilla (lohirenki@gmail.com) tai soittamalla
palvelunumeroon (+358 40 5155819) arkena klo 9-16 valisena aikana. Peruutus katsotaan
tapahtuneeksi silla hetkelld, jolloin tieto peruutuksesta on tullut Rantapérholan
kalastamolle. Asiakkaan on aina peruttava varaus, jota ei aio kayttaa. Mikali asiakas



peruuttaa varauksensa vahintaan 45 vrk ennen varauksen alkua, on peruutus maksuton ja
asiakkaalla on oikeus saada takaisin maksamansa maksu kokonaisuudessaan
vahennettyna toimistokuluilla (25€, sis. alv.). Mikali asiakas peruuttaa varauksensa, kun
varauksen alkuun on 45 vrk tai alle, mutta vahintaan 14 vrk, pidatetaan maksusta 50%.
Mikali asiakas peruuttaa varauksen, kun varauksen alkuun on alle 14 vrk, ei maksua
palauteta. Mikali peruutus tapahtuu palvelun kayton jo alettua, ei asiakkaan maksamaa
summaa korvata.

Jos asiakas ei kayta kaikkia majoitukseen kuuluvia palveluita (kuten saunaa tai nukkuu
esim. omassa teltassa) tai kayttaa niita vain osittain, hanella ei ole talla perusteella
oikeutta hinnan alennukseen tai maksun palautukseen.

7. Rantaporholan kalastamon (3203929-2) oikeus peruuttaa varaus

Mikali kyseessa on ylivoimainen este (force majeure), kuten sdéolosuhteet, tulipalo,
luonnonmullistus, viranomaisten toimenpide, lakko, konerikko tai muu naihin verrattava
ennalta arvaamaton ja yrittajasta riippumaton tapahtuma estaa tai olennaisesti vaikeuttaa
palvelun toteuttamista voi Rantaporholan kalastamo perua varauksen tai siirtda varauksen
alkamista kohteessa. Mikali loman aloitusta joudutaan siirtdmaan, Rantaporhdlan
kalastamo palauttaa maksun asiakkaalle siltd osin, kun palvelua joudutaan siirtamaan.
Mikali koko loma peruuntuu, asiakas saa maksamansa maksun takaisin
kokonaisuudessaan. Jos palvelun suorittaminen keskeytetaan kalastamon toimesta,
palautetaan toteutumatonta osaa vastaava hinta.

Irtisanotusta varaussopimuksesta asiakkaalle mahdollisesti syntyneitd muita kuluja ei
kuitenkaan korvata. Rantaporhélan kalastamolla on oikeus peruuttaa varaus, mikali
asiakas ei ole maksanut varauslaskuaan erapaivaan mennessa. Asiakas joutuu tassa
tapauksessa kuitenkin maksamaan varauslaskunsa kokonaisuudessaan. Rantaporholan
kalastamo pidattaa oikeuden peruuttaa asiakkaan varauksen, jos kyseinen asiakas ei ole
aikaisemmissa varauksissa noudattanut lomakohteissa oleskelusta annettuja ohjeita tai jos
kyseinen asiakas on muutoin toiminut vastoin vuokrakohteiden kayttoa koskevaa
sopimusta.

8. Venekuljetus, avaimet

Asiakas viedaan saarikohteeseen perille veneella sovitusta satamasta. Asiakkaalle
esitelladn kohteen toiminta ja tilat. My6s kirjallista informaatiota I6ytyy kohteesta. Loman
loputtua asiakas /asiakkaat kuljetetaan veneelld takaisin ennalta sovittuun satamaan.
Avaimen hukkaamisesta peritddn 80€ lisamaksu (sis. alv).

9. Oleskelu kohteessa

Asiakkaalla on varausaikana kayttdoikeus pieni Valkiakari (saari) sijaitsevasta
paarakennuksesta varaamaansa huoneeseen. Asiakkaan tulee voida todentaa
henkil6llisyytensa tulohetkella. Asiakkaan tulee tayttaa majoituskortti, jos h&n on ostanut
majoituksen. Asiakas vastaa omalta osaltaan varaamansa lomakohteen rakennusten ja
pihapiirin siisteydesta ja viihtyisyydesta. Alkoholin tai muiden paihteiden kaytto
varauskohteessa on kielletty. Sisatiloissa ei saa tupakoida ja tumpit on aina kerattava
huolellisesti kannellisiin astioihin. Lemmikkieldimet eivat ole sallittuja. Pihapiirissa, kuten
muuallakaan alueella ei saa kaataa puita, roskittaa, tai muulla tavalla aiheuttaa tuhoa
ymparistolle. Avotulen teko on ehdottomasti kielletty. Saarelta ei saa kuljettaa pois mitdéan
saareen kuuluvaa esineist0a eiké esineistda saa vahingoitta / tuhota.



10. Kohteen luovutus

Asiakas luovuttaa kohteen huolellisesti siivottuna ja hyvasséa kunnossa. Asiakas lajittelee
omat roskansa niille varattuihin astioihin.

11. Vuokrakohteen siisteys

Kohde luovutetaan sovittuna kellonaikana huolellisesti siivottuna. Mikali kohde on
luovutettaessa epasiisti, Rantapdrhdlan kalastamon henkildkunta siivoaa kohteen
seuraavaa asiakasta varten. Siivouksesta peritddn 150€ (sis. alv.) kertakorvaus. Tuolloin
asiakkaat suostuvat odottamaan paikan paalla, kunnes kohde on siivottu ja
luovutuskunnossa.

12. Metsastys- ja kalastusluvat

Metsastys- ja kalastusluvat tulee aina hankkia erikseen. Tarkista tarvittavat luvat ja
vaatimukset verkkosivuilta ennen kalastuksen tai metsastyksen aloittamista.
www.eraluvat.fi - verkkosivujen kautta saa lupia valtion vesialueille.
www.keminkirkonkylanosakaskunta.fi — verkkosivuilta 16ytyy tietoa osakaskunnan
vesialueella kalastamisesta ja luvista. Pienen valkeakarin laheisyydessa kalastaminen
edellyttaa luvan lunastamista osakaskunnalta. Kysy lisatietoja henkilokunnalta.

13. Vahinkojen korvaukset

Asiakas on velvollinen korvaamaan Rantaporholan kalastamolle vahingon, jonka han on
aiheuttanut tahallaan tai huolimattomuuttaan rakennuksille tai irtaimistolle, laitteille,
pihapiirille tai saaren muulle ymparistolle sekd vahingon, joka kalastamolle aiheutuu muun
retkeilijan karsimasta vahingosta tai palvelun kayton estymisesta.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, etta hanella on palvelun kayttamisen
edellyttamat voimassa olevat asiakirjat, kuten passi, viisumi, aseenkantolupa,
metsastyslupa, tosite kalastuksenhoitomaksusta, seka vakuutusturva, jonka han katsoo
tarvitsevansa.

14. Erimielisyydet ja niiden ratkaiseminen

Mahdolliset valitukset on aina tehtavat viivytyksetta suoraan Rantapoérholan kalastamolle
joko puhelimitse (+358 40 5155819) tai sdhkopostitse (lohirenki@gmail.com). Mikali tama
ei ole mahdollista tai asiaan ei saada tyydyttavaa ratkaisua tai siihen liittyy
korvausvaatimus, tulee valitus lahettda kuukauden kuluessa varauksen paattymisesta
kirjallisesti sahkopostilla osoitteeseen lohirenki@gmail.com. Rantaporholan kalastamo
varaa palautteiden k&sittelyyn kahden kuukauden kasittelyajan. Sopimusta koskevat
erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan osapuolten valisin neuvotteluin. Jos asiakas ja
Rantaporholan kalastamo eivat paase yhteisymmarrykseen, asiakas voi saattaa riita-asian
kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi. Viime kaddesséa sopimuksen kohdistuvat
erimielisyydet ratkaistaan Kemin kardjaoikeudessa.

15. Palvelun toimivuus ja sen sisaltamat tiedot
Vaikka palveluntarjoaja on suunnitellut palvelun huolellisesti, ei palveluntarjoaja anna

takuuta siita, etta palvelu toimisi virheettomasti ja keskeytyksetta tai ettd sen sisaltamat
tiedot olisivat virheettdmia, ajantasaisia ja paikkansa pitavia. Palvelu tarjotaan asiakkaan



kayttoon “sellaisena kuin se on”. Palveluun saattaa tulla kaytto- tai toimintakatkoksia muun
muassa saaolosuhteiden muuttuessa tai teknisten ongelmien vuoksi eika palveluntarjoaja
ole vastuussa kaytto- tai toimintakatkosten aiheuttamista haitoista tai vahingoista
asiakkaalle.

16. Henkil6tiedot ja tietosuoja

Palveluntarjoaja kasittelee henkildtietoja kulloinkin voimassa olevan tietosuojaselosteensa
mukaisesti. Tietosuojaselosteeseen voi tutustua osoitteessa: www.lohirenki.fi/tietosuoja

17. Immateriaalioikeudet

Palvelu (mukaan lukien mahdolliset siihen tehdyt muutokset) ja sen sisaltdmat aineistot
ovat tekijanoikeuslain nojalla suojattuja teoksia, joiden tekijanoikeus kuuluu yksinomaan
palveluntarjoajalle. Palveluun voi littyd myds muita immateriaalioikeuksia, kuten
tavaramerkkeja, patentteja ja mallioikeuksia taikka liikesalaisuuksia, jotka nekin kuuluvat
palveluntarjoajalle. Palveluntarjoaja ei luovuta kayttajalle mitaan immateriaalioikeuksia,
vaan kayttaja saa ainoastaan naiden ehtojen mukaisen rajatun kayttéoikeuden palveluun.

18. Muut ehdot

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita sopimusvelvoitteidensa suorittamiseen
littyen. Palveluntarjoaja vastaa alihankkijoidensa toimista kuin omista toimistaan.
Palveluntarjoaja voi yritys- tai liiketoimintakaupan taikka muun yritys- tai
liketoimintajarjestelyn yhteydessa siirtda sopimuksen taikka sopimukseen sisaltyvat
yksittaiset oikeutensa tai velvollisuutensa kolmannelle taholle ilman kayttajan
suostumusta. Kayttajalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta tai muita oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan kenellekdan kolmannelle osapuolelle, mukaan lukien palvelun
kayttdoikeutta, ilman palveluntarjoajan etukéteista suostumusta.

19. Yhteystiedot Rantaporhélan kalastamo seka Lohirenki (3203929-2)

Verkkosivut: www.lohirenki.fi/fi

Email: lohirenki@gmail.com

Facebook: https://www.facebook.com/rantaporholankalastamo/
Puhelin: 040 5155819 (Paula Rantap6rhola)

Whatsapp +358 405155819



